	Grundforløbsprojekt - HGV – Turisme 2010


	Fag
	Inden gennemførelse af grundforløbsprojektet undervises der i relevante emner i fagene engelsk, tysk, dansk og salg og service. 


	Formål/intentioner med temaet
	Grundforløbsprojektet skal kortlægge en turistregion i Nordjylland. Eleverne skal udvælge et turistprodukt i den pågældende region, som de sætter fokus på. Det kan være et eksisterende eller et fiktivt produkt. Herunder er formålet, at eleverne øger deres kendskab til og forståelse for turismen i lokalområdet.

Der er til formålet udarbejdet en caseopgave, med en række spørgsmål, som danner minimumsgrundlaget for elevernes besvarelse.



	Mål
	Det forventes, at eleverne får dækket kompetencemålene, som fremgår af det efterfølgende.



	gennemførelse
	Der undervises i de relevante emner i alt 30 lektioner i perioden fra uge 16 til 21. Lektionerne er fordelt med 6 lektioner pr uge fordelt således:
Salg service:  10 lektioner

Engelsk:  10 lektioner

Tysk:  5 lektioner

IT: 5 lektioner

Grundforløbsprojektet skrives i uge 21 og 22

Projektet afleveres i tre eksempler i elevservice senest torsdag den 3. juni kl. 14.



	Lærere
	hjen, sbo, asv, glm


	Vejleder/

Eksaminator
	lih

	Emner/indhold
	Økonomi/ Markedsføringsplan/ Turismens væsen/ Kultur

Udvikling af destinationer



	Praktiske forhold
	Ingen. 



	Afleveringskrav
	Såfremt projektet skrives alene afleveres 10 - 15 sider.

Såfremt projektet skrives af 2 - 4 elever i en gruppe afleveres 15 - 20 sider.
Projektet skal overholde de formalia, der fremgår af Formaliafolderen, som findes i Lectio


	Særlige forhold
	Der er ingen mødepligt i uge 21-22. Vejleder træffes efter aftale.


	Krav til projekt og fremlæggelse
	Eleverne må arbejde individuelt eller i grupper. Grupperne må i så fald maksimalt bestå af 4 elever. Eksamen foregår imidlertid individuelt, også selv om projektet eventuelt er udarbejdet i grupper. Der afsættes 30 minutter pr. elev til eksamen. Eksaminator: LIH


	Temaevaluering
	

	Karaktergivning
	Ved bedømmelsen lægges der vægt på, at følgende kompetencer indgår rapporten/fremlæggelsen. Evalueringen foregår individuel og afsluttes med individuel karakter til hver elev.


	Kompetencemål


	Detail-
handel
	Kontor

	 samarbejde med andre og bidrage til drøftelse og løsning af problemstillinger og dermed tage medansvar for den faglige, personlige og sociale del af en arbejdsproces


	x
	x

	 udføre konkrete beregninger med og uden anvendelse af hjælpemidler


	x
	x

	 arbejde selvstændigt og ansvarligt og vurdere egen indsats og resultater i forhold til opstillede mål.


	x
	x

	 prioritere og tage ansvar for planlægning, udførelse og afslutning af arbejdsopgaver.


	x
	x

	analysere en problemstilling og opstille alternative løsningsmodeller.

	x
	x

	 arbejde metodisk med planlægning, administration og opfølgning af salgs- og markedsføringsaktiviteter.


	x
	x

	 løse salgs- og kundeserviceopgaver, hvor eleven anvender viden om kundeadfærd, kulturelle normer og værdier samt betydningen af personlig fremtræden.
	x
	x

	 anvende forretningsforståelse i løsningen af konkrete opgaver


	x
	x

	arbejde med metoder til udvikling af nye forretningsområder (innovation) og etablering af virksomhed (iværksætteri)


	x
	x

	 tilpasse sin kommunikation sprogligt, kulturelt og teknologisk til en virksomheds forskellige kommunikationssituationer og – kanaler


	x
	x

	vurdere og vælge teknologiske værktøjer og anvende dem rationel og hensigtsmæssig ved opgaveløsning


	x
	X


	Forholde sig til internationaliseringens betydning for en virksomheds strategi, organisation og servicekoncepter.


	
	x

	Udarbejde typiske skriftlige fremstillinger inden for det administrative område under anvendelse af nuanceret sprog samt korrekt retstavning og tegnsætning
	
	x

	Anvende grundlæggende funktioner inden for styresystemer, tekstbehandling, regneark, præsentation, internet, e-mail samt andre relevante it-baserede værktøjeri typiske administrative og servicemæssige kommunikationsopgaver


	
	x

	Anvende viden om relevante bestemmelser i lovgivningen der vedrører butiksdrift, salg markedsføring og kundebetjening, i planlægning af arbejdsopgaver og konkrete salgssituationer


	x
	

	Anvende konceptforståelse i planlægning og løsning af salgsopgaver 


	x
	

	Anvende principper om godt købmandskab og viden om den økonomiske sammenhæng i butikken i arbejdet med avance, omsætning svind kalkulation og prisfastsættelse 


	x
	

	Udtrykke sig på et andet fremmedsprog i typiske jobsituationer indenfor virksomhedens merkantile funktion 
	x
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